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Rovid osszefoglalo

A 2021. év munkatervének osszeallitdsa soran a legnagyobb problémat a COVID-19
virus okozta jarvany miatt elrendelt latogatasi tilalom jelenti.

A munkaterv készitésének pillanatdban még nem 4ll rendelkezésiinkre a korlatozasok
feloldasara vonatkozd, biztosnak t(in6é informacid, amely alapjan az elvégzendd
feladatokat megfeleléen litemezni lehetne. Az sem tudhatd, hogy a korlatozasokat
teljesen egészében, vagy fokozatosan szilintetik meg a konyvtarak vonatkozasaban.

A korlatoz6 intézkedések megsziintetéséig konyvtarunk munkatarsainak két fontos
feladata van:

— A latogatasi tilalom ideje alatt is maximalisan biztositani a konyvtartagok szamara a
kolcsonzés  folytonossagat. Ezzel  oOsszefliggésben  fokozott  tajékoztatasi
tevékenységet kivanunk folytatni a rendelkezésiinkre 4ll6 valamennyi csatornan.

— Azon feladatok elvégzése, a megkezdettek folytatasa, illetve befejezése, amelyeket
egyszerlibben lehet olyan idészakban végezni, amikor a konyvtarlatogatasok szama
alacsonyabb, illetve jobban iitemezhetd. (pl. az éves selejtezés lebonyolitasa)

A korlatozasok feloldasat kovetéen a legfontosabb feladatunk, hogy az ujrainduld
szolgaltatasok - beleértve a jarvany ideje alatt bevezetetett lehetéségeket is -, a
konyvtarunktél megszokott szinvonalon és gordiillékenységgel miikodjenek, a
rendezvények, klubok, szakkorok a lehetd leggyorsabban megszervezésre kertljenek és
az érdekl6d6k szamara elérhetévé valjanak.

A stratégiai célok végrehajtasa

A jarvanyhelyzetben szerzett tapasztalatok mellett a stratégia egyes elemeinek
modositasat igénylik a gazdasagi kornyezetben tapasztalhaté valtozasok, pontosabban
ezek jelenleg lathaté negativ hatasai egy 1j, a 21. szazad igényeinek megfeleld konyvtar
felépitésének lehet6ségére. A modositasok célja, hogy a meglévdé szolgaltatdsokat
korszeri eszkozokkel, részben 1j elemekkel kiegészitve tudjuk fenntartani.

A mult évben, ideiglenesen bevezetett hazhozszallitast allandé szolgaltatassa kell tenni,
hogy mindazok is hozzaférhessenek a konyvtar allomanyahoz, akik szamara a konyvtar
jelenleg nem, vagy csak nehezen megkdzelithetd.

Az informatikai eszkozok alkalmazasi korének szélesitésével kell olyan tamogaté
szolgaltatasokat kialakitani, amelyek a konyvtarost és az olvasot is segitik a
szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele soran. (pl. az elektronikusan kezdeményezett
beiratkozas lehetdségének megvizsgalasa, j6 mindségli konyvtarhasznalati oktatovideok,
tananyagok elkészitése stb.)

A 2020-ban elkésziilt szabalyzatokkal, valamint a mindségiigyi dokumentumok és

eljarasok megujitasaval Kkell biztositani, hogy folyamatosan magas szolgaltatasi
szinvonalon tudjunk felhasznal6ink rendelkezésére allni.
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Szervezet

2021-ben a szervezetet érint legnagyobb tervezett valtozast egy intézményvezets-
helyettesi pozicié formalis kialakitdsa és betdltése jelenti. A poszt sziikségességére
egyebek mellett a koronavirus-jarvany is ravilagitott, hiszen az intézményvezetd
huzamosabb ideig tortén6 akadalyoztatasa esetén nem volt biztositott a helyettesitése. A
poszt kialakitasanak anyagi feltételei is vannak, hiszen ilyen jellegli felel6sség- és
hataskort csak megfelel§ kompenzacié mellett lehet barkire is raruhazni.

Targyév elején a GYED-en 1évé munkatars arrél tajékoztatott, hogy 2021. oktober
elejével kivanja felvenni a munkat, ami a gyakorlatban - tekintve az elmult id6szakban
szamara ki nem adott szabadsagok mértékét - azt jelenti, hogy a tényleges munkaba
allasa legkorabban 2021. november kézepén, végén varhato.

A tovabbképzési tervnek megfeleléen ez évben egy munkatarsunk jelentkezett a
Konyvtari  Intézet altal szervezett ,Olvasdsdsztonzés, olvasdsnépszerisités,
olvasasfejlesztés” ciml, 54636-3/2017/KOZGYUJT azonositoszamu tanfolyamra,
amelyre 2021. marciusaban kertiil sor.

Infrastruktura

Fizikai terek
A konyvtar elhelyezésével kapcsolatosan 2021-ben valtozas nem varhaté.

A koltségvetés tervezésekor igyekeztiink forrast biztositani

— a konyvkivalasztast megkonnyit6 butorok, elsésorban kisebb méret(i, tematikus
konyvajanlasra alkalmas polcok, valamint

— a munkatarsak fizikai koriilményeit javitd, ergonomikus irodaszékek beszerzésére.

Infokommunikaciés (IKT) eszkézpark

A szamitogéppark jelenleg elfogadhaté allapotban van, de szeretnénk az Orszagos

Informatikai Programiroda palyazatainak keretében néhany hasznalt, de korszer(inek

mondhat6 asztali szamitégépet beszerezni.

A meglévé informatikai eszkdzeink (e-learning rendszer, sajat felhd) jobb
kihasznalasaval, fejlesztésével az alabbi célokat kivanjuk elérni:

— aszolgaltatasainkrdl sz6l6 tajékoztatas szinvonalanak emelése;

— afelhasznalék konyvtarhasznalati készségeinek javitasa;

— a bels6 kommunikacié hatékonysaganak novelése (elektronikus dokumentumok
hozzaférésének és kozos szerkesztésének biztositdsa kozOs naptaralkalmazas,
tartozkodasi helyt6l fliggetleniil hozzaférhetd csevegdprogram alkalmazéasa stb.;

Gyijteményi informaciok

Annak érdekében, hogy a konyvkivalaszto terek jelenlegi zsufoltsagat csokkenthessiik,
vagy legalabbis ne sulyosbitsuk, a beszerzések nagysagat egyensulyban kell tartani a
selejtezés mértékével. Ennek megfeleléen az év elején, még a latogatasi tilalom ideje
alatt megvalositunk egy nagyobb aranyd, minimum az éves koOnyvbeszerzés
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darabszamaval egyezd selejtezést, amely els6sorban a raktarban 6rzott, tartalmilag,
illetve fizikailag avultnak mondhat6 allomanyrészt érinti.

2021-ben is folytatjuk a tervszerli, az olvasdk igényeit a lehet6 legmesszemendbb
modon figyelembe vevd allomanygyarapitasi tevékenységet. Célunk, hogy a t6éliink
megszokott modon, a friss megjelenések koziil a lehet6 legtobb kézérdeklddésre szamot
tarto, szép- és ismeretterjeszté dokumentumot be tudjuk szerezni.

Az elmult évekhez hasonléan 2021-ben is igyeksziink az allomanygyarapitds soran a
lehetd legjobban kihasznalni a Marai-program, vagy a TINTA Kiad6 altal biztositott
palyazati lehet6ségeket is.

A 2020-ban digitalizalt helytorténeti dokumentumok feldolgozasa, helytorténeti
repozitériumba torténd feltoltése, tartalmi feltdrasa a 2021-es év feladata. Mivel a
munka - kiilénésen a tartalmi feltdras - konyvtaros szakértelmet kivan, terveink szerint
az év soran a digitalizalt 80 helyi lapszam, illetve a mar eleve digitalizalt formaban
rendelkezésiinkre allo, mintegy 71 lapszam feldolgozasa torténhet meg a napi munka
keretében.

El6zetes informacidink szerint - O6rokosok tajékoztatdsa alapjan - idén a koényvtar
birtokaba keriilhet egy jelent6sebb helytorténeti gylijtemény, amely az elsé,
rendszeresen megjelend, a telepiilés vezetése (nagykozségi tanacs, illetve
onkormanyzat) altal megjelentetett helyi lap f6szerkesztdjének tulajdonat képezte.
Pontos adataink nincsenek az adomany nagysagarol, igy jelenleg az sem mondhaté meg
bizonyosan, hogy a dokumentumok feldolgozasa mikor kezdddhet el, illetve mennyi
ideig fog tartani. Amennyiben a kapacitasaink ezt lehet6vé teszik, az erre alkalmas
anyagok, dokumentumok digitalizalasat 2021-ben megkezdjiik.

Konyvek kottetését az elmult évek tapasztalatai alapjan idén sem tervezziik. Kottetésre
kertiilnek viszont a helytorténeti gylijteménybe keriilé helyi lapok 2020. évi szamai.
Egyéb allomanyvédelmi feladat megvaldsitasat a targyévben nem tervezziik.

Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)

Amint azt a stratégiai feladatoknal rogzitettiik, ez évben a szolgaltatdsokat ugy
igyeksziink megujitani, béviteni, hogy a valtozasok eredményeképpen a jelenlegi és
potencialis konyvtarhasznalék szamara megkonnyitsiik az alapszolgaltatasokhoz valo
hozzaférést.

Ennek megfeleléen a hazhozszallitasi szolgaltatdst nemcsak fenntartjuk, de - a
kapacitasok fliggvényében - bdviteni is szeretnénk. A szolgaltatas miikédtetésében -
kisebb tavolsagok esetén - szeretnénk igénybe venni a kozosségi szolgalatra jelentkez6
didkok segitségét is. A kell6 kapacitdsok megléte esetén nem csak a 65 éve feletti,
otthonr6l mar nehezen kimozdul6 olvaséink, de az egyéb okbdl ,helyhez kotott” — pl.
kismamak, mozgaskorlatozott stb. - olvasni vagy6 lakosok konyvtari ellatdsa is
megvalosulhat.

Ez év folyaman megkezdjiik az informatikai eszkézok fokozottabb felhasznaldsan
alapul6 szolgaltatasfejlesztést.
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— Megvizsgaljuk, hogy a beiratkozas soran - adatbiztonsagi szempontbdl, illetve a
GDPR el6irasainak betartasaval - felhasznalhaték-e online eszkézok (pl. Google
form). Amennyiben igen, gy lehet6ségként ezt is felkinaljuk felhasznal6ink szamara.

— A konyvtar, azon beliil els6sorban az interneten elkérhetd szolgaltatasok hasznalatat
megkonnyitd oktatévidedkat készitiink, s tesziink kozzé a konyvtar kozosségi
feltiletein.

Célunk az, hogy a szolgdltatasaink javitasaval 2021-ben - legalabb részben -
visszatérjenek hozzank mindazon konyvtartagok, akik az el6z6 évben a koronavirus
jarvany miatt nem jartak nalunk, de ugyanennyire fontos, hogy a , megtartott” olvaséink
szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségét novelni tudjuk.

A kiskozosségek miikodtetésében folytatni kivanjuk a jarvany el6tti idészak gyakorlatat.
Amilyen hamar csak lehetséges, Ujrainditjuk a népszer(, tudomanyos ismeretterjesztd
el6adasokat, s a személyes taldlkozasra épiil6 klub- és szakkori foglalkozasokat.

Amennyiben 4aprilis elején, a rendezvényeket érint6 Kkorlatozasok nélkiil ujra
kinyithatunk, ugy 20 klubfoglalkozas, 2 nagyobb volumenii irodalmi est és 10
tudomanyos ismeretterjesztd eléadas megrendezésével szamolunk.

Honlapunkon és a kozosségi feliileteken tovabbra is folyamatosan hirt adunk a
legfrissebb beszerzésekrdl, Gj és meglévé szolgaltatasainkrol, rendezvényeinkrol.

Mindségiranyitas

Hasznalodi elégedettségmérés

A konyvtarak ujranyitasat kovet6en szeretnénk lefolytatni a 2020-ra tervezett két

elégedettségmérési vizsgalatot.

— Fel kivanjuk mérni, hogy olvasoink, a konyvtar hasznal6i mennyire ismerik és
hasznaljak a konyvtar elektronikus szolgaltatasait, kozosségi feliileteit;

— Szeretnénk képet kapni arrdl is, hogy mennyire elégedettek az altalunk szervezett
estekkel, el6adasokkal, klubfoglalkozasokkal.

//////

Az elmult két év soran a mindségiranyitasi tevékenységre sajnos kevesebb id6t tudtunk
forditani, mint az sziikséges lett volna. gy 2021-ben elsérend(i feladatunk, hogy az
el6irdsok szerinti dokumentumok frissitésre kertljenek, majd ezt kévetéen - a Hamvas
Béla Pest Megyei Konyvtar munkatdrsainak segitségét kérve - a mindségiigyi
tevékenységiinket megujitsuk.

Partnerségi egyiittmiikodések

Oktatasi intézmények

— Targyévben azzal a megkereséssel fordulunk a konyvtarunkkal formalis
kapcsolatban all6 alap- és kozépfoku oktatdsi intézmények vezetdihez, hogy
miikodjenek egyiitt veliink olyan koényvtarhasznalati kurzusok létrehozasaban,
amelyeket akar az online képzések keretében is hasznalni lehet.
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— Az el6bbi céltol csak részben fiiggetleniil, a jarvanyhelyzet elmultaval szeretnénk
életre kelteni a gyakorlati, konyvtarismereti (kontakt) 6rak, foglalkozasok
gyakorlatat 6vodas kortol a kozépiskolas korig bezarolag.

Kozgylijtemények

2020. marciusatol a Veresegyhazi Helytorténeti Gylijtemény a Kolcsey Ferenc Varosi

Konyvtar telephelyeként miikodik. Az itt folyé szakmai tevékenység oOnallosagat

megtartva, a helyismereti gylijtemény fejlesztésének koordindlt megvaldsitasat

szeretnénk elérni 2021-ben. Célunk, hogy a helytorténeti fotédokumentumok
feldolgozasat a gylijtemény e munkaban nagy gyakorlattal rendelkez6 munkatarsai
végezzék.

Varosi Televizio

A VVTV-vel mar meglévd egyiittmiikddést kiaknazva szeretnénk rendszeresen, akar

hénaprél-hénapra egy-egy ,konyvtari félérat” a milsorrendbe illeszteni, hogy

lehet6séget kapjunk a konyvtar tevékenységének, hireinek minél szélesebb kérhoz valé
eljuttatasara. Az ezzel Kkapcsolatos egyeztetések megkezdddtek a televizid
f6szerkesztdjével.

PR/marketing/kommunikacio

A helyi sajtéval valo kivalé kapcsolatainkat kihasznalva 2021-ben is szeretnénk a lehetd
legtobb hirrel, tuddsitassal megjelenni a Veresi Kronika hasabjain, és a Veresegyhazi
Varosi Televizi6 misoraiban. A latogatasi tilalom ideje alatt a konyvtar miikodé
szolgaltatasait kivanjuk ismertetni, illetve konyvajanlokat szeretnénk megjelentetni, mig
az Ujranyitast kovet6en az alapszolgaltatasok mellett rendszeresen hirt kivanunk adni
meghivo és beszamol6 formajaban is a rendezvényeinkrdl, klubfoglalkozasainkral.

Késziilve a latogatasi tilalom felolddsara, djra elkezdtiik Osszedllitani a tematikus
(szérolap jellegli) konyvajanldinkat, amely az elmult évek soran olvasdink nagy
kedvencévé és egyben az egyik legfontosabb tajékozodasi eszkozévé valt.

Természetesen minden, a konyvtarral, a konyves élettel kapcsolatos hirt,
kozérdekl6désre szamot tarté informaciot ez évben is megosztunk a konyvtar internetes
honlapjan, k6zosségi feliiletein és hirlevelében.

Veresegyhaz, 2021. februar 10.




Intézmény Mutaték Szamadatok

I. Szolgaltatasi feladatok

1. Heti nyitvatartdsi 6rak szama (a konyvtar székhelyén) 45
2. A targyévben a konyvtdrat aktivan alok szama 1550
2.1. targyévben a kényvtarhasznélatok szama 14200
2.2. A targyévi regisztralt 1 alok szama 1960
2.3. A targyévi latogatok szama 15200
3. A kényvtari honlap-la k szdma (kattintds a honlapra) 21500
4. A konyvtar honlapja (teljes webhely) hany nyelven érhet6 el 1

5. A kdnyvtdri honlap tartalomfrissitésének szama &sszesen 160
6. A kdnyvtar dltal az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerben kélcsonzott dokumentumok szama 20
7. A Web 2.0 interaktiv kényvtari szolgaltatasok szdma 9
7.1. A szolgéltatasokat igénybe vevd hasznalok szama 3500
8. A kdnyvtari OPAC hasznalatanak gyakorisaga (hasznélat/év) (kattintds az OPAC-ra) 8000
9. A kélcsénzések szama dokumentumtipusonként

9.1. Kényv 44000
9.2. Id8szaki kiadvany 450
9.3. AV-dokumentum 820
9.4. Elektronikus dokumentum (fizikai hordozoén) 0
9.5. Elektronikus dokumentum ali 0
10. Irodalomkutatasok, témafigyelések szama 0
10. Fogyatékossaggal él6k kdnyvtart alatdt segitd IKT eszkdzok szama 1
10.1. A ek aggal él6k szamara akadaly te: lgaltatasok szama 1

11. A kényvtar altal szervezett

11.1. olvasasi kor jl ést, szovegeértés fejlesztését tamogatd nem formalis képzések szdma 0
11.1.1. a képzéseken résztvevsk szama 0
11.2. digitdlis kompetenciafejlesztési, informacidkeresési ismereteket nydjté nem formalis képzések szdma 0
11.2.1. a képzéseken résztvevsk szama 0
11.3. akkreditalt képzések, tovd épzések szama 0
11.3.1. a képzéseken résztvevsk szama 0
11.4. kdnyvtart alati foglalkozasok szédma és azokon résztvevék szama 4
11.4.1. a résztvevsk széma 40

11.5. hatranyos helyzetiieket, romakat célzd, a térsadalmi egyiittélést erdsits, diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, toleranciara

nevel§ és multikulturalis programok

11.5.1. a programok résztvevdinek szama 0

11.6. nemzetiségi kozosségi indentitdst erdsité programok szama 0

11.6.1. a programok résztvevdinek szdma 0
0
0

11.7. fogyatékossaggal él6k konyvtarhasznalatat segit6 képzések, programok szama
11.7.1. a programok résztvevdinek szdma
11.8. iskolai tehetséggondozast segitd, tovabba a gyermek- és ifjusagi korosztaly szamara szervezett fejleszté programok,

foglalkozasok és az azokon résztvevék szama 0
11.8.1. a programok résztvevginek szama 0
11.9. a nyugdijas korosztaly szamara szervezett programok, képzések 0
11.9.1. a programok résztvevginek szama 0
12. A kényvtar oktatdst, képzést, kényvtari &k égeket tamogatd kiadvd k szdma 8
13. Sajat konyvtari hirlevél megjelenésének szama 12
14. A kényvtar megjelenésének szdma a médiak 20
15. A hasznaloi elégedettség-mérések szama 2
15.1 A vl dot alok ardnya/alkalom (atlag) 40
16. A megyei hatol varosi kdnyvtar koordinacidjaval mindsitésre kés: telepulési konyvtarak szdma 0
17. Az iskolai kbzosségi szolgalatot a kdnyvtarban teljesiték szama és a szolgalat fogadasara a kdznevelési intézményekkel kotott 0
megallapodasok szama

18. A kényvtarban atott dnkéntesek szdma 0
19. A kényvtarral irdsos egyiittmiikddést koté civil, hatdron tuli, véllalkozoi stb. partnerek széma/év 4

. Bekotott, tékazott folyoirat (kotet) 1

. Kartografiai dokumentum (db) 0

. Nyomtatott zenei dokumentum (db) 0

. Hangdokumentum (db) 45

. Képdokumentum (db) 0
1.7. Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 0
1.8. E-konyv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 20
Konyv (db) 1800
Bekotott, tékazott folyoirat (kotet) 0
Kartografiai dokumentum (db) 0
Nyomtatott zenei dokumentum (db) 0
Hangdokumentum (db) 0
Képdokumentum (db) 0
Elektronikus (digitalis) dokumentum (db) 0
Digitalizalt és szolgaltatott dokumentum (db) 0
E-kényv (db) 0
Egyéb dokumentum (db) 0
3. Kotelespélddnyként kapott és nyilvéntartdsba vett dokumentumok széma 0
4. Gyermekkdnyvtérba/részlegbe bekeriilt dokumentumok szama 850
5. Helytdrténeti gyljteménybe bekeriilt dokumentumok széma 80
7. Zenei gy(jteménybe bekeriilt dokumentumok szama 0
8. Az dllomanyellendrzés keretében ellendrzott dokumentumok széma 0
8.1. Szazalékos aranya a teljes allomanyhoz képest 0
1. Epitett elektronikus katalégusokban/adatbézisokban rogzitett rekordok szdma 41000
2. Magyarorszagi K6zos Kataldgusba (MOKKA) betdltétt tételek szama 0
3. Beérkez6 Uj dokumentumok olvasdk szamdra torténd hozzdférhetévé valasa id6tartama na kifejezve 5
4. A gy(jtemény elektronikus feldolgozottsaga (az elektronikus katalégusban feltdrt dokumentumok szama a gytjtemény egészének %: 100
aban)
1. A kényvtarban a targyévben szervezett helyi, megyei és orszagos szint( k programok, rendezvények szama &s:
1.1 a résztvevék szama 960

2. Targyévben szervezett konferencidk szama 0
2.1. a résztvevék szama 0
3. A kényvtarban szervezett idészaki kidllitdsok szama 0
0
2

3.1. a ldtogatdk szama

4. Targyévben a csalddok szdmdra meghirdetett rendezvények széma
4.1. a résztvevSk széma 40
5. Egyéb rendezvényeken résztvevék szama 0

VI. Alloményvédelem

1. Targyévben fert6tlenités, kotés, javitds, restauralas, savtalanitas vagy egyéb aktiv dllomanyvédelmi intézkedésben részesiilt

dokumentumok szdma 20
2. Muzedlis dokumentumok szédma 0
3. Restaurdlt muzedlis dokumentumok szama 0
4. Az dllomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt dokumentumok szédma 50

5. Biztonsagi jellel elldtott dokumentumok széma 0




2021. évi terv*

Pénziigyi adatok
Az intézmény finanszirozasi bevételei

Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 56 954 123 Ft
—ebbdl fenntartdi tamogatas 56 904 123 Ft
—ebbdl felhasznalt maradvany 760 304 Ft

— ebbdl kbzponti kéltségvetési tamogatas
—ebbdl palyazati tdmogatas
— a pdlydzati tdmogatdsbol EU-tdamogatds

A odé hevétele

Szolgaltatasokhoz kothet bevétel 750 000 Ft
Egyéb bevétel 100 000 Ft
Az intézmény kiadasai kiemelt elGiranyzatonként

Személyi juttatds 29198 082 Ft
Munkaadodkat terhel6 6sszes jarulék 4576 085 Ft
Dologi kiadas 16 323 869 Ft
Egyéb kiadas 8 466 500 Ft

* A 2021. évi munkaterv elkésziiltekor az intézménynek még nem volt a fenntartd éltal jovahagyott koltségvetése



Munkaiigyi adatok 2021. januar 1-i allapot szerint

Osszlétszam

Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd

Tavollévék

Konyvtari szakmai munkakorben foglalkoztatottak
Konyvtaros szakképesitéssel

6
2
1
3
Kozépfoku szakképesitéssel 3
0
0
0

Egyéb fels6foku végzettséggel

Egyéb munkakoérben foglalkozatottak
Egyéb alkalmazott felséfoku végzettséggel
Egyéb alkalmazott kozépfoku végzettséggel

*Az adatok egész f6ben megadva, az esetleges részmunkaidé figyelmen kivil hagydsaval értendGek



